
Retorno Social 
de la Inversión

Métrica para la medición del valor 
generado a la sociedad 



Retorno Social de la 
Inversión (SROI)

• Metodología costo-beneficio que evalúa los 

resultados de los programas implementados por ISA 

y sus empresas, comparándolos con sus costos 

financieros.

• Esta métrica permite identificar el valor creado en 

las comunidades desde una perspectiva social, 

económica y ambiental, utilizando aproximaciones 

financieras para monetizar los beneficios positivos, 

negativos, planeados y no planeados.

•  De esta forma, el SROI establece una proporción 

en la que, por cada $1 invertido, se obtiene $ X de 

valor social.



SROI y Estrategia ISA 2040

En la estrategia ISA 2040 se establece como 

objetivo “Duplicar el retorno a la sociedad de 

la inversión social”. Para hacer seguimiento a 

este propósito, se utilizará como métrica el 

Retorno Social de la Inversión (SROI).



Iniciativas medidas en 2024

Iniciativa Empresa SROI ($)

Instalación de pilas públicas en La Guajira ISA INTERCOLOMBIA 5,87

Aprendamos con Eloísa Latorre ISA INTERCOLOMBIA 5,32

Servidumbres sostenibles ISA INTERCOLOMBIA 4,46

Parque de seguridad móvil Ruta Costera 2,66

Campaña Hazte Visible Ruta Costera 1,87

Ciclovía Tu Ruta Segura Ruta Costera 1,27

Acciones en el marco de Conexión Desarrollo Ruta Costera 2,54

Mi Ruta Educativa ISA Vías Chile 4,52

Campañas de seguridad vial ISA Vías Chile 4,69

Campeonatos de emprendimiento ISA Vías Chile 4,44

Empoderatec ISA Energía Perú 1,87

Familias bioproductivas ISA Energía Perú 3,71



Initiatives measured in 2024

Iniciativa Empresa SROI ($)

Huertos en Línea ISA Energía Perú 3,40

Jardín Medicinal ISA Energía Perú 2,68

USP Diversa ISA Energía Brasil 4,59

Quebrada TECH ISA Energía Brasil 7,45

Instituto Serguinho ISA Energía Brasil 6,32

Rede de Núcleos Esportivos ISA Energía Brasil 2,72

Orquestra na Sala SP ISA Energía Brasil 3,05

Núcleo de aprendizagem ISA Energía Brasil 4,46

Energía para la Paz ISA 3,81

Creadores ISA 1,11

Acciones de reactivación económica con Socya ISA 4,65

Acciones de reactivación económica con Fondo Acción ISA 4,06



SROI por línea de gestión social 2024
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• En 2024, cada peso invertido en 

educación y formación generó un retorno 

social de $4,2.

• Las inversiones en infraestructura y 

acceso a servicios públicos produjeron 

un retorno social de $3,43 por cada peso 

destinado.

• Por cada peso invertido en 

emprendimiento y productividad, se 

obtuvo un retorno de $4,07 para la 

sociedad.

• Las operaciones sostenibles generaron 

un retorno social de $2,44 por cada peso 

invertido.



SROI promedio de ISA y sus empresas 
2021-2024
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Entre 2021 y 2024 se evidenció un incremento del SROI. Asimismo, en 2024, por cada peso invertido en 

programas sociales, ISA y sus empresas generaron un retorno a la sociedad de $ 3,57
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